MUVE.HU FELHASZNALASI FELTETELEK

I. Altalanos informaciok

1. Awww.muve.hu, weboldal, a tovabbiakban ,Weboldal”, a muve.hu internet Gzlet, a
tovabbiakban "Uzlet" keretében a felhasznalo 4ltal elérhet6 weboldal, melyek Gzemeltet6je a
MUVE Spotke Akcyjng cég, székhelye Warszawa (02 - 255) ul. Krakowiakéw 50, az Orszagos Birdsagi
Nyilvantartas vallalkozéi nyilvantartasban KRS 0000440351 szamon bejegyezve, adészama: 522-
300-13-12, Statisztikai szama: 146396424, a tovabbiakban ,MUVE S.A.", a http://muve.hu internet
cimen. A MUVE S.A. cég tovabbi adatai a felhasznaldk altali elérhet&ség biztositasa érdekében:

e-mail cim info@muve.hu

telefonszam +36-1-225-7365

2. Aweboldalak rendszergazdaja a MUVE S.A,, a tarhely-szolgaltatdja pedig az ATM S.A cég (cim:
Grochowska 21a, 04-186 Varso, Lengyelorszag, telefonszama: +48 22 515-6100, e-mail cime:
contact@atm.com.pl).

3. Aweboldal az érdekl6dd felhasznalok szamara nyitott, "on-line" kereskedelmi platformok
formajaban muakaodik.

4. A Weboldal felhasznaldja 18 évet betoltott, teljes cselekvdképességgel rendelkezé, a Weboldalon
beregisztralt és fibkkal rendelkezd természetes személy, valamint a Weboldalon beregisztralt és
fiokkal rendelkez6 jogi személy, vagy jog személyiséggel nem rendelkezé szervezeti egység, mely
sajat nevében szerezhet jogokat és vallalhat kotelezettségeket. A felhasznald lehet 13 évnél
id8sebb, de a 18 életévet nem betdltd természetes személy, azon terjedelemben, amilyenben az
1964 aprilis 23-i, Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 tdrvény szerint szerezhet jogokat és vallalhat
kotelezettségeket.

5. Afiok a felnasznalé szamara vezetett, egyedulallé névvel (loginnal) jel6lt fiok, mely tartalmazza a
felhasznald adatait. A biztonsagi kulcs (kdd) a termékhez rendeltetett egyedilallé kulcs, mely
elengedhetetlen a termék hasznalatdhoz. A biztonsagi kulcs (kod) a termék eredeti csomagolasat
képezi a 2014 majus 30-i, a Fogyasztdk jogairdl szo6lo torvény 38. cikkelye 9. pontja (2014 évi
Lengyel K&zldny, 827. poz.) - a Szabalyzat tovabbi részében "Fogyasztok jogairdl szolo6 térvény”
rendelkezései értelmében. A termék lap minden egyes termékhez csatolasra kertl és részletes
informaciot tartalmaz a termékrdl, beleértve a termék alkalmazasahoz hasznalt berendezéssel
kapcsolatos mUszaki kovetelményeket.

6. Az 5. pontban emlitett fiok a Weboldal szamara koz0s és kiterjed a felhasznalé Weboldal
szamara kozos adataira.

7. Afelhasznalok a MUVE S.A. céget a http://muve.hu cimen elérhet6 weboldalon keresztdl, az
info@muve.hu cimre kuldétt elektronikus Uzenettel, vagy a +36-1-225-7365 telefonszamon érhetik
el.

8. AMUVE S.A. cég az Uzlet m(ikodtetésével gazdasagi tevékenységet folytat szamitogép
programok és jatékok értékesitése terén. A szamitdgép programok és jatékok valo értékesitése
digitalis forgalmazasban, fix hordoz6 hasznalata nélkul torténik.



9. AMUVE S.A. mindent megtesz annak érdekében, hogy a felhasznaldknak leszallitott termékek
hibatél mentesek legyenek.

10. A fogyaszto altal meg nem rendelt szolgaltatas teljesitése a a MUVE S.A. kockazatara torténik és
a fogyasztéra nézve nem jelent kotelezettséget. A fogyasztd valaszanak hianya a meg nem rendelt
szolgaltatas tekintetében nem jelenti a szerz6dés megkdtésébe vald beleegyezést.

11. Awww.muve.pl honlapon beregisztralva és fiokot nyitva a felhasznal6 lehetéséget kap a
www.muve.hu honlapra val6 sokszoros belépésre és az egész www.muve.hu honlap hasznalatara,
beleértve a www.muve.hu honlap ala tartoz6 weboldalakat.

12. Amennyibe a felhasznal6 az 5. pontban emlitett fiok adatait moédositja, a www.muve.hu honlap
vagy az ahhoz tartoz6 weboldal keretében végrehajtott mddositasok kiterjednek az egész
www.muve.hu honlapra, beleértve a honlap ala tartozé weboldalakat.

13. Amennyiben a felhasznalé a www.muve.hu honlap ala tartozé barmely weboldalra
bejelentkezik Ugy a felhasznald egy bejelentkezés keretében a www.muve.hu honlap ala tartozé
valamennyi weboldalt hasznalhatja.

14. AMUVE S.A. 4ltal az Uzleten keresztiil nyuijtott szolgaltatasok igénybevétele az alabbi szabalyzat
el6tte valé elfogadasat jelenti. Az alabbi Szabalyzat elfogadasa a felhasznalonak az Uzlet
weboldalan elérhetd valaszté mezére (checkbox) vald kattintasaval torténik.

15. Az Uzlet proméciéi nem kapcsolddnak egymashoz, kivéve, ha a proméciod szabalyzata masképp
nem rendelkezik.

16. AMUVE S.A. nem véllal felelésséget az Uzlet hasznélataban téle fliggetlen miszaki vagy egyéb
okokbdl bekdvetkez6 sziinetekért. A MUVE S.A. mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Weboldal és az Uzlet megfelel6en miikédjon.

Il. Megrendelés

1. A megrendelést a www.muve.hu weboldalon keresztul lehet megtenni éjjel-nappal. a hét mind a
hét napjan. A megrendelés cimén a MUVE S.A. tovabbi dijat nem szamit fel. A megrendelés
megtételekor a felhasznalé igazolja, hogy tudataban van annak a ténynek, hogy a megrendelés
teljesitése a beszerzett termék kifizetésének kotelességével, valamint a termék felhasznaléhoz valé
széllitasanak kifizetésének kotelességével jar. Az igazolas az Uzlet weboldalan elérheté valasztd
mezdre (checkbox) valé kattintassal torténik.

2. Megrendelést csak felndtt személyt tehet.

3. Az el6reutalasos megrendelések automatikusan torlésre kertlnek, ha a fizetség a
megrendeléstdl szamitott 44 napon belll (amennyiben a megrendelésen "preorder/elérendelés"”
elérhet8ség statuszu termék talalhatd, vagy 14 napon beltl (@mennyiben a termék barmilyen mas
elérhetdséggel szerepel) nem kerdl realizalasra.

4. Afizetés atutalassal vagy hitelkartyaval torténd fizetése esetén a fizetséget még a megrendelés
megtétele alatt, vagy a megrendelés megtételétdl szamitott 14/44 napos hatariddvel kell realizalni
(44 napon belul, amennyiben a megrendelésen "preorder/elérendelés" elérhetség statuszu
termék talalhato, vagy 14 napon belll, amennyiben a termék barmilyen mas elérhetséggel
szerepel) a felhasznaldi fiokba valod bejelentkezés utan, a Rendelési elézmények fulon, a "Fizetés"
gombra kattintassal. A kifizetett megrendelés automatikusan visszaigazolasra kerdl.



5. Az aru elérhet6ségével kapcsolatos informacié a termék lapjan szerepel. A premier el6tti
megrendelések esetén a termék lapjan megjelenik a termék elérhetdségének (premierjének)
datuma.

6. AMUVE S.A. nem vallal felelésséget a megrendelés e-mailen torténd visszaigazolasaval
kapcsolatos problémakért, amennyiben a problémak a felhasznalo levelez6programjanak
beallitasabdl és szamitogépének, valamint levelez8programjanak sajat biztonsagi
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7. Amegrendelések dinamikus ndvekedésére vald tekintettel egyes esetekben a termékek
elérhet8ségével kapcsolatos informacio becslés jellegli lehet. A MUVE S.A. mindent megtesz annak
érdekében, hogy a termékek folyamatosan elérhetbek legyenek.

8. Az atutalassal vagy hitelkartyaval fizetendé megrendelések esetében a MUVE S.A. cég a
megrendelés teljesitését a fizetség elkdnyvelése utan haladéktalanul megkezdi (az adott termék
nem elérhet8ségébdl szarmazo esetleges késések fenntartasaval).

9. Amennyiben a megrendelés olyan terméket tartalmaz, melynek nem volt premierje (a statusza:
kuldés a premier utan), a termékek (az 6sszes megrendelt termék) elkildésére az adott termék
premierje utan kerul sor. Amennyiben a felhasznalé a megrendeléseket kilon teszi meg, Ugy azok
kulon kerulnek teljesitésre.

10. A megrendelés kizarolagosan akkor kerUl teljesitésre, ha a felhasznal6 altal megadott cim
adatok nem valtanak ki kétségeket. A cim adatokkal kapcsolatos kétségek folyamataban kertlnek
megvitatasra.

11. A digitalis uton forgalmazott termék megrendelésével egyidejlleg a felnasznal6 engedélyezi a
szolgaltatas MUVE S.A. cég altali, a fogyasztot megillet6 szerz6déstdl vald elallas hatarideje el6tt
torténd kivitelezését, mely hataridét a Fogyasztok jogait tartalmazo torvény 27. cikkelye
tartalmazza. A fenti esetben, a Fogyasztok védelmérdl sz616 torvény 38. cikkelye, 13. pontja
alapjan, a fogyasztot nem illeti meg a szerz&déstél valé elallasi jog. A beleegyezés fogyasztod
részérdl valo kinyilvanitasa az Uzlet weboldalan talalhato nyilatkozat elolvasasaval, és a valasztd
mez6re (checkbox) valo kattintassal torténd elfogadasaval torténik. A MUVE S.A. kételes a fenti
irdsos beleegyezés vagy a fogyaszté engedélyével torténd egyéb tartds hordozén torténd
atvételének visszaigazolasara.

lll. Személyi adatok, cookie-k

1. Awww.muve.hu internet Uzletbe val6 beregisztralashoz szikséges a felhasznald belegyezése a
személyi adatainak feldolgozasaba a MUVE S.A. altal a Weboldalon nyujtott szolgaltatasok céljabdl,
az igénybevételéhez szukséges terjedelemben, ebben a személyi adatok a MUVE S.A. céget a
weboldali szolgalatasok nyujtasaban segité harmadik személyeknek val6 atadasaba. A belegyezés
az Uzlet weboldalan elérhetd valaszté mezére (checkbox) vald kattintassal torténik.

2. A felnasznalok személyi adatai a MUVE Spoétka Akcyjna cégnél kertlnek eltarolasra, melynek
székhelye: Warszawa (02-255), ul. Krakowiakdw 50, Orszagos Birdsagi Nyilvantartas vallalkozéi
nyilvantartasban KRS 0000440351 szamon bejegyezve, adészama: 522-300-13-12, Statisztikai
szama: 146396424. Az adatok a www.muve.hu internet tzletben tett megrendelések teljesitése,
valamint a weboldal felhasznaldk altali hasznalata érdekében kerulnek tarolasra és feldolgozasra.



3. Afelhasznalok személyi adatai az 1997 augusztus 29-i, a személyi adatok védelmérdl sz616
torvény (egységes szdvege 2014 évi Lengyel Kdzlony, 1182. poz.) szerint, harmadik személyek altal
hozza nem férheté modon kerulnek védelemre.

4. A felhasznal6 barmikor jogosult a Személyi Adataiba vald betekintésre és azok modositasara.

5. Az Uzlet adatbazisaban talalhato felnasznal6i személyi adatok nem kertilnek atadasra a
weboldal keretében teljesitett megrendelésekben részt nem vevé alanyoknak.

6. Az arukért/termékekért/szolgaltatasokért fizetséget teljesitd felhasznalok személyi adatai - a
felhasznalok engedélyével - a PayU S.A. cégnek, székhelye Poznan, (60-324 Poznan, ul. Marcelinska
90), a Poznani Korzeti Birosag - Nowe Miasto és Wilda VIl Gazdasagi Osztalya altal vezetett
vallalkozoi nyilvantartas révén az Orszagos Birdsagi Nyilvantartasban KRS 0000274399 szamon
bejegyezve és/vagy a PayPal sp. z 0.0. cégnek, székhelye Warszawa (00-113), ul. Emilii Plater 53, a
Varsé Févarosi Korzeti Birosag Xll Gazdasagi Osztalya altal vezetett vallalkozdi nyilvantartas révén
az Orszagos Birdsagi Nyilvantartasban KRS 0000289372 szamon bejegyezve, kerllnek atadasra. Az
atadas a fizetség PayU S.A és/vagy PayPal sp. z 0.0. altali teljesitéséhez szikséges személyi
adatokra vonatkozik.

7. Aweboldal hasznalatakor a felhasznalo belegyezését adja a cookie fajlok elmentésébe (a
cookies-rél részletesebben: https://muve.hu/informacio/cookie-k-hasznalata). A belegyezés az
Uzlet weboldalan elérhetd valasztd mezére (checkbox) valé kattintassal torténik.

8. AMUVE S.A. jogosult a felhasznal6 e-mail cimére kereskedelmi informacidkat ktldeni, a 2002
julius 18-i, az elektronikus uton nyujtott szolgaltatasokrol szolo térvény rendeletei (2013 évi
Lengyel Kozlony, 1422. poz.) szerint. A kereskedelmi informaciok kuldése kizarélagosan a
felhasznald elbzetes engedélyének a weboldalon lathaté modon térténé megadasa utan kaphat
helyet. A belegyezés az Uzlet weboldalan elérhet6 valaszté mezére (checkbox) valo kattintassal
torténik.

IV. A termékek ara

1. Az Uzlet weboldalan feltiintetett arak magyar Forint valutaban kifejezett brutté arak, amelyek
mar tartalmazzak a kotelezé kulcst AFA-t.

2. Az aktuadlis arak a www.muve.hu weboldalon elérhet arjegyzékben talalhatok. A termékek
vasarlasa a megrendelés napjan érvényes ar alapjan torténik.

3. Legkésdbb a szerz6dés fogyasztd részérdél vald alairasi szandékanak kinyilatkoztatasaig a MUVE
S.A. kételes a fogyaszté hatarozott belegyezését megszerezni minden, a MUVE S.A. cégnek jaro,
egyeztetett 6sszegen, valamint a termék kikuldésének koltségén fellli fizetségre. A fogyasztd
belegyezése az Uzlet weboldalan elérhetd valaszté mezdre (checkbox) vald kattintassal torténik.

V. Fizetési médok
A megrendelés megtételekor a felhasznaldnak az alabbi fizetési médra van lehet8sége.

Bankkartyas vagy hitelkartyas fizetés (utanvét nélkul, digitalis terjesztési termékek esetén).

VI. Reklamacio



1. AMUVE S.A. tajékoztatja, hogy eltérések lehetnek a bemutatott termékek vizualizalasaban,
valamint az eltérések szarmazhatnak a felhasznal6 szamitégépe és monitora személyes

e sz

kihatassal az adott termék funkcionalitasara és minéségére.

2. A Fogyasztok jogairol szolo6 torvény 38. cikkelye 13. pontja rendelkezései szerint a fogyasztd nem
illeti meg a materialis hordozokra nem rogzitett, tehat elektronikus uton (digitalis
termékforgalmazas) beszerzett termékek vételi szerz8désétdl valo elallas joga. A fenti rendelkezés
a fogyaszténak nem min&suld felhasznaldkra is vonatkozik.

VII. A Jaték Digitalis Forgalmazasa
1. Az Uzlet Internet haldzaton keresztl elektronikus uton letdltendd jatékokat kinal.

2. A jatékok digitalis formaju megvasarlasa kizarélagosan Magyarorszag tertletén talalhatéd
szamitégépen lehetséges.

3. AMUVE S.A. figyelmezteti, hogy a digitalis formaban beszerzett termékek az Eurdpai Unid
teruletén kivil nem mukodhetnek. A MUVE S.A. tajékoztatja, hogy a digitalis formaban beszerzett
termékek egyes tulajdonsagai (pl. nyelv) eltéréek lehetnek a hasznalat orszagatol fuggéen.

4. A programmal és a mUszaki elvarasokkal kapcsolatos részletes kdvetelmények a terméklapon
talalhatéak.

5. Az elektronikus Uton ajanlott jatékok megrendelése hitelkartyaval torténd elbfizetést igényel.

6. Az elektronikus Uton ajanlott jatékok vasarlasaval kapcsolatos fizetségeket a Poznan-i székhely(
PayU S.A. (korabban: Ptatnosci.pl) szolgalja ki a felhasznal6 valasztasatol fuggben.

7. Az elektronikus uton ajanlott jatékok tovabbi biztonsagi kiegészitésekkel, biztonsagi kulcsokkal
rendelkeznek. Valamennyi sztikséges biztonsagi kulcs e-mailen kerul elktldésre a felhasznaldhoz a
jaték telepitéséhez szukséges informaciokkal egyutt.

8. A Fibkom fulben lehetdség van a letoltott jatékok és a szukséges kulcsok ellendrzésére.

9. AMUVE S.A. cég nem vallal felel6sséget a megvasarolt jaték telepitésének sikertelenségéért,
amennyiben a jaték terméklapjan meghatarozott miszaki feltételek nem kerulnek teljesitésre,
illetve a felhasznalé altal hasznalt berendezés nem mikodik megfeleléen.

10. AMUVE S.A. cég nem vallal felel8sséget a jaték telepitéséhez szukséges harmadik szolgaltatok,
mint példaul a Steam mkddéséért.

11. Az elektronikus Uton beszerzett példany tulajdonosat megilleti a megvasarolt program
hasznalati licence, melynek terjedelme a www.muve.hu weboldalon elérhetd licencszerz6dés
tartalmaban talalhato. A licenc kizarélagosan a jelen program, annak rendeltetése szerinti, egy
szamitégépen torténd hasznalatara vonatkozik, kivéve, ha a jaték kiaddja tovabbi telepitést is
engedélyez. A tulajdonost nem illetik meg egyéb specidlis jogok, kiléndsen a program és a
mellékelt anyagok nem autorizalt masoladsahoz valo jog, a program egészének vagy részének,
illetve dokumentaciojanak felvitele, telepitése az Internet haldzatra.

12. Az elektronikus uton letoltendd jatékok megrendelésével egyidejlileg a felhasznald engedélyezi
a szolgaltatas MUVE S.A. cég altali, a fogyasztot megilletd szerz6déstél val elallas hatarideje el6tt
torténd kivitelezését, mely hataridét a Fogyasztok jogait tartalmazo torvény 27. cikkelye
tartalmazza. A fenti esetben a fogyaszté nem jogosult a szerzédés felbontasara. A MUVE S.A.



koteles a fenti irasos beleegyezés vagy a fogyaszto engedélyével torténd egyéb tartés hordozon
torténd atvételének visszaigazolasara.

VIII. Zaré rendelkezések

1. Ajelen szabalyzat a http://www.muve.hu weboldalon térténé megjelentetéstél szamitva, azok
modositasaig érvényes.

2. A jelen szabalyzat fontos okokbdl kifolydlag kertlhet médositasra, kuldndsen olyan okokbdl,
mint a MUVE S.A. cég gazdasagi tevékenysége teruletének vagy kereskedelmi ajanlatanak
valtozasa, a Szabalyzat rendelkezéseinek az érvényes jogszabalyokhoz valé illesztése, a weboldal
megfeleld mUkddésének biztositasa, a weboldal felhasznalbinak biztonsaga megteremtésének
szUkségessége, a weboldal mikodése Uj szabalyainak bevezetésének, vagy azok médositasanak
szukségessége. llyen esetben a MUVE S.A. cég tajékoztatja a felhasznaldkat a valtozasok fajtajarol
és jellegérdl, elkildve e-mail cimukre a valtozasok tablazatat és a Szabalyzat modositott valtozatat,
nem kés6bb, mint 14 nappal a tervezett valtozasok bevezetése el6tt.

3. Amodositott szabalyzat verzio elfogadasanak elutasitas esetén, a fenti 2. pontban emlitett
elektronikus Uzenet felhasznald altali atvételétdl szamitott 14 napos hataridével a felhasznalo
koteles a info@muve.hu e-mail cimre elektronikus Gzenetet kildeni a A Szabalyzat elutasitasa”
tartalommal. A fenti [épés a felhasznaldnak a MUVE S.A. cég altal nyujtott szolgaltatasokrol vald
lemondasat jelenti, mely cég a felhasznald elbzetes tajékoztatasa utan jogosult a felhasznald
fiokjanak megszintetésére.

4. Az aldbbi szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1994 februar
4-i, a szerz8i jogdijakrol és kapcsolodo jogokrol sz616 torvény, valamint az 2014 majus 30-i, a
fogyasztok jogairdl szol6 torvény rendelkezései az iranyadok.

5. Awww.muve.hu Uzletben vald korabbi beregisztralas az alabbi szabalyzat teljeskorl elfogadasat
jelenti.

6. Kérdéseikkel forduljanak az alabbi cimre info@muve.hu.



